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Senior manager / Directeur de mission
Domaines d’expertise 

· Métier : 

· Banque de détail : 

Distribution, Services Bancaires
· Banque d’investissement : 
Middle Office, Back Office
· Immobilier :


Gestion Commerciale, Locative, Technique, Financière et Comptable
· Crédit : 


Instruction, Gestion, Recouvrement, Contentieux
· Sociétés de services :

Services à la Personne, Nouvelles Technologies
· Fonctionnelle : 

· Fusion 

· Transformation des organisations
· Evolution des SI
· Refonte des processus 
· Réduction et maîtrise des coûts
· Amélioration et pilotage de la performance 
· Gestion des risques opérationnels
· Management de projet
· Conduite du changement
Parcours professionnel
	Depuis le 02/02/09
	EiDos Conseil
	Conseil 
Senior manager, en charge du compte Caisse d’Epargne / Banque Populaire

	
	
	- prospection et RDV avec i-BP, BFBP, Crédit Agricole CMDS, CIF, La Banque Postale, MSA, Malakoff Médéric

	
	
	- développement des offres IT et conduite du changement

	
	
	

	2008 – 2009 
	Atos Consulting
	Conseil 

	
	
	Senior manager, en charge du compte Caisse d’Epargne / Banque Populaire

	
	
	- prospection et RDV avec la Banque Palatine, GCE Paiement, Natixis Financement, HSBC

	
	
	- développement de l’offre post fusion / post migration

	
	
	

	2003 – 2008 
	Gourrada & Associés
	Conseil

	
	
	Directeur, responsable du Pôle Organisation de 2004 à 2008

	
	
	- développement de l’activité

	
	
	- sélection, encadrement et évaluation des consultants intégrant le Pôle

	
	
	

	2000 – 2003
	FIFTI
	Conseil 

	
	
	Manager

	
	
	- responsable de missions en Organisation, Management et SI 

	
	
	

	1997 – 2000
	Ernst & Young
	Commissariat aux comptes

	
	
	Chef de mission

	
	
	- audit légal et contractuel de sociétés du secteur tertiaire et secondaire

	
	
	

	1996 – 1997
	Société Générale
	Marché des actions et dérivés sur actions

	
	
	Organisateur

	
	
	- mise en place du Pôle Confirmation des ordres de bourse


Principales missions de conseil réalisées

	Groupama

Mars 2009 – Mai 2009
	Audit de fonctionnement du programme de migration vers une solution unique de toutes les entités d’Assurance Vie Individuelle du Groupe 
· Diagnostic des dysfonctionnements

· Identification des axes de progrès

· Elaboration du plan de refonte du Programme


	Finaref / Sofinco
Octobre 2008 - Novembre 2008
	Projet Convergence SI : accompagnement des process métiers
· Réponse à l’appel d’offre (marché de 1,3 M€ HT) en 4 lots principaux :

· Cartographie et analyse des processus
· Alignement des métiers sur le SI cible
· Accompagnement du changement
· Assistance au démarrage
· Conception des règles de calcul de la part variable de nos honoraires

· Préparation de la soutenance à partir d’un cas pratique


	SERENA

Août 2008 - Novembre 2008
	Recette d’un logiciel de comptabilité et de facturation clients & fournisseurs 

· Initialisation de la recette :

· Rédaction du cahier de recette

· Estimation de la charge et du planning de recette

· Organisation et supervision de la recette

· Validation de la recette :

· Mise en place du plan d’action pour correction et levée des réserves

· Elaboration du scénario de démarrage

· Pilotage de la recette



	GCE Newtec

Juin 2007 - Mars 2008
	Coordination, management et contrôle du projet Payez Mobile 

(projet de paiement sans contact par téléphone mobile réunissant les principales banques françaises et opérateurs de téléphonie mobile)

· Mise en place du dispositif de pilotage  

· Nomination :

· De l’équipe projet Groupe Caisse d’Epargne

· Des représentants Groupe Caisse d’Epargne aux instances et ateliers de travail du consortium (banques + opérateurs)

· Définition, planification et mise en œuvre du plan d’actions Groupe

· Instruction du dossier de choix technique 

· Lancement et suivi de l’expérimentation sur les sites de Caen et Strasbourg

· Supervision des travaux du consortium

· Lancement des premiers travaux liés au déploiement du paiement mobile dans le Groupe :

· Inscription au plan informatique 2009 

· Réflexion autour du nouveau produit à créer



	SERENA

Mars 2007 - Mai 2007
	Feuille de route 2007 – 2008

· Recensement des projets à 2 ans avec le Directoire

· Elaboration de la feuille de route métiers et de l’outil de suivi du Directoire


	Caisse Nationale des Caisses d’Epargne

Direction de la Distribution
Décembre 2006 - Juin 2008
	Bilan du Nouveau Concept Agence (NCA)

· Recueil des données à 2 ans sur la collecte, le crédit, les ventes, les comptes-rendus d’entretien et la bancarisation 

· Analyse comparative des agences nouveau / ancien format

· Identification des pistes d’amélioration (Distribution, Animation Commerciale, RH, …)

· Présentation des conclusions aux caisses  

Conquête du marché des Professionnels

· Recueil des besoins 

· Conception d’outils de diagnostic et de conquête du marché des Professionnels
· Alimentation et validation des outils avec les données caisses et CNCE

· Présentation des résultats aux caisses



	Caisse Nationale des Caisses d’Epargne

Direction des Moyens Généraux

Juin 2006 - Décembre 2006
	Filialisation de la gestion du patrimoine immobilier Groupe

· Etude d’opportunité sous l’angle :

· Fiscal 
· Social 
· Juridique 

· Etude des alternatives au projet de filialisation (externalisation, cantonnement de l’activité)

· Remise des conclusions au décideur
Sélection d’un nouvel outil de gestion du patrimoine

· Recueil des besoins

· Rédaction de l’appel d’offre et du cas pratique à soumettre aux soumissionnaires

· Construction d’une solution technique combinant :

· Le logiciel de gestion locative et technique d’un éditeur

· Et le logiciel de gestion budgétaire d’un autre éditeur

· Organisation des soutenances



	Caisse Nationale des Caisses d’Epargne

Direction de l’Organisation

Septembre 2005 - Juin 2008
	Mutualisation d’activités de gestion des crédits et de recouvrement des impayés 

· Etude préalable du pilote :

· Etude de faisabilité technique du projet

· Etude d’opportunité économique pour le Groupe et les caisses pilotes

· Définition de l’offre de service des plateformes

· Recueil des besoins et rédaction du cahier des charges de l’outil de suivi des commandes et de pilotage des plateformes

· Etude détaillée du pilote :

· Identification et analyse des impacts du projet en caisse

· Définition des processus, de l’organisation et du dimensionnement des plateformes

· Elaboration :

· Du budget de création 

· Du budget de fonctionnement

· De règles de refacturation des prestations aux adhérents

· Information et consultation des IRP de chaque caisse pilote

· Détermination des scénarios de bascule

· Préparation de la mise en œuvre :

· Recrutement et formation des collaborateurs plateformes

· Installation et recette des outils

· Rédaction des procédures associées

· Rédaction des documents régissant les relations entre les plateformes et les adhérents

· Préparation et mise en œuvre de la conduite du changement en caisse

· Bascule des activités :

· Organisation et sécurisation du transfert d’activités vers les plateformes :

· Pour les caisses pilotes

· A chaque nouvelle caisse



	Crédit Foncier

Août 2003 - Juin 2006
	Pilotage de la fusion Crédit Foncier / Entenial

· Organisation de la data room

· Définition des enjeux et finalités du projet

· Mise en place de la cellule et du dispositif de pilotage

· Mise en place de la cellule, des processus et des outils de gestion, suivi et reporting budgétaire de la fusion

· Cadrage des premiers travaux :

· Identification des actions immédiates

· Nomination des coordinateurs métiers

· Définition du champ d’intervention des comités métiers

· Diagnostic de l’existant

· Orientations cibles 

· Business plan de la nouvelle entreprise

· Rédaction :

· Du contenu des temps forts du projet (forums des cadres, convention d’entreprise) 

· Des dossiers IRP

· Des supports de présentation du projet au Groupe et aux tiers

· Lancement et suivi des études préalables jusqu’aux arbitrages et choix du SI cible

· Proposition d’organisation et de gouvernance de la DSI
· Préparation du dossier d’emménagement et de répartition des effectifs entre les 2 nouveaux sites 

· Elaboration de la méthode de rapprochement RH

· Conception du schéma de gouvernance de la nouvelle entreprise

· Animation des ressources dédiées à la fusion opérationnelle

Assistance aux métiers
· Explication et déclinaison opérationnelle des orientations de la Direction de Programme 

· Définition de la cible organisationnelle :

· Direction Gestion des Crédits   

· Direction de l’Immobilier 

· Rédaction du dossier d’organisation métier des 2 directions



	Banque Populaire Provençale et Corse

Décembre 2002 - Mai 2003
	Audit du fonctionnement de la Direction Comptable et Financière

Proposition de voies d’amélioration de la qualité, de la productivité et de la sécurité des circuits d’alimentation comptable 

· Approche transverse menée sous l’angle :

· Des compétences requises

· De la polyvalence

· Des contrôles

· Du contrôle interne

· Des indicateurs qualité

· De l’assistance à l’exploitation

· Des procédures

Préconisations d’optimisation du fonctionnement et d’amélioration de la performance de la Direction Comptable et Financière



	Crédit Agricole Immobilier

Août 2000 - Août 2003
	Implémentation d’outils de gestion immobilière / de dématérialisation
· Analyse de l’existant

· Recueil des besoins

· Appels d’offres et choix du logiciel

· Rédaction des spécifications organisationnelles et fonctionnelles générales et détaillées

· Spécification des fonctions complémentaires à développer

· Mobilisation des acteurs clés

· Formation des utilisateurs

· Mise en œuvre de l’organisation cible

· Préparation, supervision et validation des recettes
· Elaboration du bilan et retour d’expérience

Réorganisation de la structure Crédit Agricole Immobilier
· Refonte des processus et de l’organisation du Secrétariat Général (Direction Comptable et Financière, Informatique et Juridique)
· Cartographie et mesure des risques opérationnels par ligne métier, élaboration et mise en œuvre du plan d’actions immédiates de réduction des risques


Formation

	ENOES :
	
	

	
	DECF (1999)

	ESC Tours :
	

	
	MASTERE de Finance (1997)

	
	- Finance de Marché et Finance d’Entreprise

	Université du Maine :
	

	
	DESS de Gestion des PME (1994)

	
	Maîtrise d’Economie (1993)


Renseignements complémentaires

· Langues :

Anglais opérationnel
· Centres d’intérêt :
Histoire, Echecs, Théâtre
CV Laurence COLIN
lcolin@live.fr
( 06 25 50 43 00

